YALIHAN ARI OTEL
 KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI GENEL AYDINLATMA METNİ
1. VERİ SORUMLUSUNUN KİMLİĞİ

6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun amacı, kişisel verilerin işlenmesinde başta özel hayatın gizliliği olmak üzere, kişilerin temel hak ve özgürlüklerini korumak ve kişisel verileri işleyen gerçek ve tüzel kişilerin yükümlülükleri ile uyacakları usul ve esasları düzenlemektir.

Kişisel verileriniz veri sorumlusu sıfatıyla Yalıhan Arı Turizm İnşaat Sanayi Ticaret Ltd. Şti. (‘’YALIHAN ARI OTEL’’ diye anılacaktır.) tarafından, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) uyarınca aşağıda açıklanan kapsamda işlenebilecektir.

2. KİŞİSEL VERİLERİNİZİN ELDE EDİLMESİ
Kişisel verileriniz YALIHAN ARI OTEL tarafından sunulan konaklama hizmetlerinin sürdürülebilmesi amacıyla otelimize fiziken gelmeniz ya da telefon ya da e-mail üzerinden rezervasyon yaptırmanız durumunda sözlü, yazılı ve benzeri kanallar aracılığı ile elde edilmektedir.
· Kimlik bilgileriniz: Adınız, soyadınız, TC numaranız, pasaport numaranız veya geçici vatandaşlık numaranız, doğum yeri ve tarihiniz, medeni haliniz, cinsiyetiniz ve sizi tanımlayabilecek diğer kimlik verileriniz,
· İletişim Bilgileriniz: Adresiniz, telefon numaranız, elektronik posta adresiniz ve sair iletişim verileriniz,
· Görsel Kayıtlarınız: Otelimizde mevzuat gereği, ortak alanlarda sürekli kayıt halinde olan kamera kayıtlarından elde edilen görüntüleriniz, fotoğraf
· Muhasebesel bilgileriniz: Banka hesap numaranız, IBAN numaranız, mail order durumunda kredi kartı bilgileri, kişi/firma fatura unvanı, vergi dairesi, vergi numarası, faturalama ve fatura bilgileriniz gibi finansal verileriniz,
· Müşteri memnuniyet anketleri, teşekkür ve şikâyet mektupları, memnuniyet sonuçları gibi bildirimleriniz,
· Araç plaka bilginiz,
· Yalıhan Arı Otel’e iş başvurusunda bulunmanız halinde bu hususta temin edilen özgeçmiş dâhil sair kişisel verileriniz Yalıhan Arı Otel çalışanı ya da ilişkili çalışan olmanız halinde hizmet akdiniz ile ilgili her türlü kişisel verileriniz.
3. KİŞİSEL VERİLERİNİZİN İŞLENMESİ VE İŞLEME ARAÇLARI
YALIHAN ARI OTEL tarafından elde edilen her türlü kişisel veriniz aşağıdaki amaçlar ile işlenebilecektir:
· Otelimiz tarafından sunulan konaklama hizmetine ilişkin süreçlerin yürütülmesi,
· Konaklamanıza ilişkin rezervasyonların oluşturulması ve takibi,
· Yalıhan Arı Otel tarafından sunulan konaklama hizmetinin sürdürülebilmesi amacıyla kişisel verilerinizin otel içi kullanılan çevrimiçi yazılım sistemlerine kaydedilmesi,
· Müşteri memnuniyetinin ölçülmesi ve arttırılması,
· Yalıhan Arı Otel tarafından sunulan ürün ve hizmetlerden ilgili kişileri faydalandırabilmek için gerekli çalışmaların iş birimlerimiz tarafından yapılması ve ilgili iş süreçlerinin yürütülmesi,
· Yalıhan Arı Otel ürün ve hizmetlerine ilişkin şikâyet ve önerilerin toplanması ve değerlendirilmesi,
· Yalıhan Arı Otel insan kaynakları politikaları ve süreçlerinin planlanması ve icra edilmesi,
· Yalıhan Arı Otel tarafından sunulan ürün ve hizmetlerin ilgili kişilerin beğeni ve ihtiyaçlarına göre özelleştirerek önerilmesi ve tanıtılması için gerekli faaliyetlerin icrası,
· Otelimizin iş ilişkisi içerisinde olduğu ilgili kişilerin hukuki, teknik ve ticari iş güvenliğinin temini,
· Finansal ve muhasebe işlerinin yürütülmesi,
· Hizmetlerimiz karşılığında faturalandırma yapma,
· Düzenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi mercilerin talep ve denetimleri doğrultusunda gerekli bilgilerin temini,
· İlgili mevzuat uyarınca gerektiğinde yetkili kurum ve kuruluşlara bilgi verilmesi,
· Otelimizde genel güvenliğin sağlanması ve gerekli tedbirlerin alınması,
· Hukuki işlemlerin takibi ve yürütülmesi,
4. KİŞİSEL VERİLERİN AKTARILMASI
Kişisel verileriniz, kanun ve sair mevzuat kapsamında ve yukarıda yer verilen amaçlarla toplanan kişisel verileriniz Kanun tarafından öngörülen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un 8. Ve 9. maddelerinde belirtilen kişisel veri işleme şartları ve amaçları dâhilinde otelimiz tarafından iş ortaklarımız ile, ürün ve hizmetlere dair ücretlerin tahsilatı kapsamında finans ve /veya muhasebe işlerinin yürütülmesi amacıyla gerektiğinde noter/icra daireleri veya mahkemeler ile, ilgili mevzuat uyarınca yasal yükümlülüklerin yerine getirilebilmesi amacıyla gerekmesi ya da talep edilmesi halinde, ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile, otelimizde bırakılan ya da unutulan eşyaların kargolanması gerektiğinde anlaşmalı kargo şirketi ile, gerektiğinde ya da talep edildiğinde Emniyet Genel Müdürlüğü ve sair kolluk kuvvetleri ile, Mahkemeler ve her türlü yargı makamı ile, merkezi ve sair üçüncü kişiler ile, hukuki süreçlerin takibi amacıyla yetkilendirmiş olduğumuz avukatlarımız ile, vergi ve finans danışmanları da dâhil olmak üzere danışmanlık aldığımız üçüncü kişiler, düzenleyici ve denetleyici kurumlar ile, sunduğumuz ürün ve hizmetleri yukarıda belirtilen amaçlarla geliştirmek veya yürütmek üzere işbirliği yaptığımız iş ortaklarımız ve diğer üçüncü kişiler ile paylaşılabilecektir.


5. KİŞİSEL VERİ ELDE ETME YÖNTEMİ VE HUKUKİ SEBEBİ 
Kişisel verileriniz, Otelimiz faaliyetlerini yürütmek amacıyla farklı kanallarla; mevzuata ve Otel politikalarına uyumun sağlanması hukuki sebeplerine dayanılarak toplanmaktadır. Müşteri tarafından form doldurulması, e-posta iletisi gönderilmesi, telefon yolu ile arayarak iletişime geçilmesi, internet sitemizin ziyaret edilmesi veya sosyal medya platformları üzerinden irtibata geçilmesi, online satış platformları, turizm acenteleri, organizasyon firmaları, fuar ya da seminer ziyaretlerinde kartvizit paylaşılması, çözüm ortağı kurum ve kuruluşlar aracılığı ile kişisel verileriniz elde edilmekte ve toplanmaktadır. Toplanan kişisel verileriniz, Kanun’un 5. Ve 6. maddelerinde belirtilen kişisel veri işleme şartları ve amaçları kapsamında işbu Aydınlatma Metninde belirtilen amaçlarla işlenebilmekte ve aktarılabilmektedir.
6. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASINA YÖNELİK HAKLARINIZ
Kişisel veri sahibi olarak, Kanun’un 11. Maddesi uyarınca aşağıdaki haklara sahipsiniz.
· Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme; 
· Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme; 
· Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme; 
· Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme; 
· Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı 3. kişilere bildirilmesini isteme,
· Kanun’a ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması halinde kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamnda yapılan işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,
· İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya çıkması durumunda buna itiraz etme,
· Kişisel verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın giderilmesini talep etme.
7. KİŞİSEL VERİLERİNİZİN SAKLANMASI
Kişisel verileriniz, işlenme amaçlarının gerektirdiği süreler boyunca saklanabilmektedir. Başka bir gerekçe veya hukuki sebep olmaması, uluslararası yasa veya düzenlemenin bulunmaması ve sözleşmelerden kaynaklı zorunlulukların ortadan kalkması halinde işlenme amaçları ortadan kalkan kişisel verileriniz silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.



8. VERİ GÜVENLİĞİ
YALIHAN ARI OTEL, kişisel verilerinizi bilgi güvenliği standartları ve prosedürleri gereğince alınması gereken tüm teknik ve idari güvenlik kontrollerine tam uygunlukla ve muhtemel risklere karşı uygun bir düzeyde korumaktadır.
9. TALEPLERİNİZ İÇİN
6698 Sayılı Kanun kapsamında bizimle iletişime geçmek, geri bildirimde bulunmak, kanun kapsamında sayılı haklarınızı kullanmak ya da sorularınızı yöneltmek isterseniz, info@yalihanariotel.com  adresinden mail yolu ile veya kargo ile ıslak imzanızı taşıyan bir dilekçe ile Terme Caddesi No:443 Ünye/Ordu adresine başvuru yapabilirsiniz. Talebinizin niteliğine göre en kısa sürede ve en geç otuz gün içinde ücretsiz olarak başvurularınız sonuçlandırılacaktır; ancak ayrıca bir maliyet doğması halinde Kişisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenecek tarifeye göre tarafınızdan ücret talep edebilme hakkı saklıdır.
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